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Business Guidance: Grundlagen und Lernziele
Business Guidance erstellen
Praxis 1: Redaktionell aufbereitete Struktur

Praxis 2: Nicht-lineare Navigation

Ausblick
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In diesem Open Training erwerben Sie folgende Kompetenzen:
Sie wissen, was Inline Content-Bausteine sind.
Sie wissen, wie man mit Inline Content-Bausteinen eingebettete Inhalte flr Business Guidance erstellt.
Sie kdnnen alternative Navigationsstrukturen in der Prozess- und Themensicht aufbauen.

Sie wissen, wie Sie Strukturelemente kontextualisieren, Performance-Support-Kategorien zuordnen und

Suchbegriffe definieren.

Sie kennen die Regeln fir die Endkontrolle der erstellten Inhalte.
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) Technology und Business Guidance

Definition

+ Jeder berufliche Kontext erfordert unterschiedliches Fach- bzw. Unternehmenswissen, das Mitarbeitende benoétigen, um ihre

Aufgaben korrekt ausfihren zu kénnen.

Business Guidance
ist die Unterstitzung der Mitarbeitenden im
Bedarfsmoment mit zielfiihrenden Hilfestellungen
und unternehmensspezifischem Wissen zu
Prozessen, Richtlinien und Verfahren.

Technology Guidance
vermittelt im konkreten Anwendungsfall
Fachkenntnisse im Umgang mit Software und
Technik.
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) Einsatz von Business Guidance

(Gels

Business Guidance ist umfangliches Wissen, dass auf den individuellen Bedarfsmoment der
Mitarbeitenden zugeschnitten ist, um sie bei ihren Aufgaben optimal zu unterstitzen.

<> Es kombiniert technische und unternehmensbezogene Informationen und bringt diese
“---- In einen themen- und prozessorientierten Kontext, um Vorgange ganzheitlich abzubilden.

6:] Durch den Browser-Recorder, konnen Mitarbeitende ihr Fachwissen flr IT-Anwendungen in

Schrittlisten (Technology Guidance) schnell und effizient mit anderen teilen.

Nutzliche Dokumente und Formulare konnen von Mitarbeitenden hochgeladen werden,
um von allen konsumiert zu werden.

Gestalten Sie Inhalte flr Ihre Mitarbeitenden attraktiv, indem Sie diese mit Texten, Bildern
/ und Videos anreichern.
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QuickAccess

Zweischrittigkeit in der Wissensvermittlung

Trefferliste Redaktionell aufbereitete Dokument
Struktur

QuickAccess

QuickAccess QuickAccess

Y =
SAP MKOY Q < sapmio1 Q= {  SAPMKOL Q =

1

El Lieferantenstammdaten erfassen (MKO01)

. e o 2 Kiicken Sie auf Transaktionscode.
) . Lieferantenstamm 2 s
l I I C C C e S S l Achtung Einkaufsorganisation 0007 wird geschlossen @ a g
=
Der Lieferantenstamm beinhaltet alle notwendigen Informationen v [ & & AnderesMeni
KONZEPTE UND PROZESSE Uber externe Zulieferer. In SAP werden samtliche Daten zu
Geschaftspartnern, der Waren liefert oder Dienstleistung anbietet, [ Favariten
B Llieferantenstamm zentral in Kreditorenstammsatzen bzw. Lieferantenstammsatzen
abgelegt 3 Geben Sie MKO1 ein.

QA
=

< E & & AnderesMent %

Jeder Lieferant MUSS einen Lieferantenstamm haben

e

KO nteXt Einkaufsorganisation 0007 wird zum

Suchbegriff B oo 4 F
PSK (Performance J: SRRy ——
Support-Kategorie) . N

Datenvollstandigkeit und -genauigkeit v

o 5 Kiicken Sie auf Einkaufsorganisation
Zuverldssigkeit der Bankdaten v
r s
Kreditor
L 4
Zuweisung von Steuerdaten und Klassifikationen v Einka El

gruppe

Konte
Lieferantenstammdaten erfassen (MKO1)

Klicken Sie auf Eingabehilfe.

»

‘reditor

nkaufsorganisation

‘ontengruppe

Nieht das Richtige dabei? E * u T
L Kicken Sie aur2, Zeile :

Contentermittlung Wissensaufnahme
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Demo 1

Redaktionell aufbereitete
Struktur

QuickAccess synve @D HHON X
{  SAPMKO1 Q =
B} .. > Licferantenstamm

Lieferantenstamm -

Der Lieferantenstamm beinhaltet alle notwendigen Informationen
lber externe Zulieferer. In SAP werden samtliche Daten zu
Geschaftspartnern, der Waren liefert oder Dienstleistung anbietet,
zentral in Kreditorenstammsatzen bzw. Lieferantenstammsatzen

abgelegt

Jeder Lieferant MUSS einen Lieferantenstamm haben.

Einkaufsorganisation 0007 wird zum
A Jahreswechsel aufgelést. Absofort 5001-5005

nutzen

Datenvollsténdigkeit und -genauigkeit ~
Dubletten vermeiden v
Zuverlassigkeit der Bankdaten v
Zuweisung von Steuerdaten und Klassifikationen v

Lieferantenstammdaten erfassen (MKO01)

Nicht-lineare Navigation

QuickAccess

} Stammdaten verwalten im =]
Beschaffungsprozess

Bevor Sie im Beschaffungsprozess arbeiten kénnen, missen
Stammdaten gepflegt oder angelegt werden.

MM Stammdaten

Aus Materialstammdaten und Lieferantenstammdaten setzt sich
der Einkaufsinfosatz zusammen

Einkaufsinfosatz

In diesem Video erfahren Sie mehr tber das Zusammenspiel aus
Materialstammdaten, Lieferantenstammdaten und
Einkaufsinfosatz

e Hoe

Purchasing info
record

» 0:00/0:221

Demo 2
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D Refresher: Dokumentprinzip

Content-Baustein

« Creator-Templates _
(Schrittlisten, Video, ...) - g

* Producer-Dokument
(E-Learning, Dokumentation, Guide) E

[w]
- Beliebige, hochladbare Datei x4 li%

s

]

(PDF, Excel, ...) aill

 Platzhalter
Metadaten-Hulle ohne weiteren Inhalt zur Planung

* Hyperlinks E
(z. B. auf SharePoint oder das Intranet)

 Creator-Templates T
(Richtext, Imagemap, Video, Akkordeon ...) ooy o o
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D Inhaltserstellung mit der tts performance suite

Inhaltstragende Elemente und Strukturierung

Dokumentbasierte Inhalte Klassische Strukturierung

ILCUERL AN Einstiegspunkt

Creator-Template: Schrittliste
Producer-Dokument
Beliebige, eigenstandige Datei

e Redaktionell angereicherte Struktur
Einstiegspunkt

Content-Baustein

I  Dokumente

Content-Baustein

Creator-Templates wie: I  Dokument
* Richtext
* Imagemap, Video

Sub-Struktur

Thema/Prozess

Otts 12
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DEMO

Business Guidance erstellen:

Redaktionell aufbereitete Struktur
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D Unterschiede zwischen einem Dokument und
einem Content-Baustein

_______ |Dokument | Content-Baustein

Dokument-Metadaten
QuickAccess

Wird in der Trefferliste angezeigt
Wird in der Struktur angezeigt

Kontextualisierung

WebAccess
Wird in der Suchergebnisliste angezeigt

Wird in der Struktur angezeigt

Ja

Ja, der Titel wird angezeigt.
Ja, der Titel wird angezeigt.
Ja, kann vorgenommen werden

(Kontext, Performance Support Kategorie
und Suchbegriffe werden gepflegt)

Ja, der Titel wird angezeigt.

Ja, der Titel wird angezeigt.

Ja, wird wie ein Dokument angelegt

Nein (Gber PSK ausblenden)
Ja, der Inhalt wird unmittelbar angezeigt

Nein, keine Angabe zum Kontext
hinterlegen

Nein (Gber Dokumentart ausblenden)

Ja, der Inhalt wird unmittelbar angezeigt

Otts
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DEMO

Business Guidance erstellen:

Nicht lineare Navigation



QuickAccess
Q| =

< beschaffungsprozess

» 0:00/0:21

Lieferantenstamm Materialstammsatz Einkaufsinfosatz

Prozessschritte

< beschaffungsprozess

» 0:00/0:21

B) Lieferantenstamm

3D Materialstammsatz

B cinkaufsinfosatz

Prozessliste
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svnc @D Wl ON x

QuickAccess
Q

»

< beschaffungsprozess

" ... » Open Trainings - Beispiel flr Busi... > Stammdaten verwalten im Bescha...

Stammdaten verwalten im Beschaffungsprozess &

Bevor Sie im Beschaffungsprozess arbeiten kénnen, miissen Stammdaten gepflegt oder angelegt werden.

MM Stammdaten
Aus Materialstammdaten und Lieferantenstammdaten setzt sich der Einkaufsinfosatz zusammen.

Einkaufsinfosatz

Lieferantenstamm Materialstamm

In diesem Video erfahren Sie mehr Uber das Zusammenspiel aus Materialstammdaten, Lieferantenstammdaten und

Einkaufsinfosatz.

©Otts
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Ausblick
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' Wo finde ich weiterfiihrende Informationen .. . und Hilfe?

~——
F1-Hilfe

fﬂv ? -
ZFLEC Hilfe anzeigen

Onlinehilfeportal

Knowledge Base

Inhalte fur Business Guidance
erstellen

Bel technischen Problemen

support@tt-s.com

N

[ zenitzient |



https://tts.university/de/inhalte-fuer-business-guidance-erstellen
https://docs.tts-cloud.com/webaccess/dispatch.do?node=155
mailto:support@tt-s.com
https://tts.university/de/inhalte-fuer-business-guidance-erstellen
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